行政复议决定书

田政行复〔2025〕19号 
申请人：张*。

被申请人：*局。

申请人对被申请人未在法定期限内履行投诉处理告知法定职责不服，向本机关提出行政复议申请，本机关于2024年3月27日收到申请材料后，依法予以受理，并适用普通程序审理，本机关于2025年4月27日、28日、29日依法听取申请人意见。现已审理终结。

申请人请求：1.确认被申请人未在法定期限内告知申请人投诉是否受理的行为违法。2.责令被申请人履行法定职责。

申请人称：一、事实。本次复议的针对是投诉程序——申请人于2025年2月24日通过中国邮政EMS挂号信（单号：XA94335064937）的形式，向被申请人投诉案外人：三明*食品有限公司，其生产的“生煎包”一事，涉嫌违反《食品安全法》的违法行为，要求处理投诉，调解申请人的消费纠纷。被申请人于2025年2月27日签收申请人的投诉举报信，至今也未告知申请人是否受理申请人的投诉。申请人认为被申请人未在法定期限内作出投诉是否受理决定并告知属于违法故复议。二、理由。1.根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》《食品安全法》的规定，被申请人主管本行政区域内的食品安全监管工作和投诉举报处理工作，被投诉举报人营业场所位于大田县，故被申请人依法具有处理申请人投诉的法定职责。2.申请人具有向被申请人申请履行该法定职责的法定请求权，即消费者权益保护法和市场监督管理投诉举报处理暂行办法规定消费者的投诉权利，申请人因为购买到被投诉举报人生产的涉嫌不合法产品或者其消费接受到了不合法的服务内容，导致其自身的财产权受到侵害消费购买的产品无法使用或者服务不合规即导致了其退款索赔事宜的消费纠纷，该事宜系可寻求被申请人履行法定职责可能会得到救济，被申请人不履行或者不依法履行其导致申请人不可能得到救济，即被申请人的不作为其会侵害申请人的根本合法权益。3.被申请人未在法定期限内履行投诉处理的法定职责，处理投诉事项程序构成违法依据《消费者权益保护法》第四十六条、《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第七条、第十四条规定，本案中被申请人针对收到申请人的投诉举报材料，明显包含投诉和举报的材料，应当针对投诉和举报进行分类处理。分别按照法定程序依法进行处理，此案系针对投诉未依法履行法定职责提起复议。被申请人2025年2月27日收到投诉举报信，应该针对该投诉举报信中投诉和举报按照法定程序分别进行处理，针对投诉被申请人应当在2025年3月10日内作出投诉是否受理决定并告知申请人即履行告知职责然后需在法定期限内进行调解，可至今被申请人也未告知申请人是否受理投诉。被申请人未在法定期限内告知投诉是否受理决定属于违法。4.行政复议机关在党的领导下应当切实纠正被申请人的不当行政行为，切实保障法律的正确实施，维护人民群众的合法权益。本案中申请人身为消费者，作为中华人民共和国公民，在遭遇违法行为的侵害时选择法律的武器，向被申请人提出投诉举报，针对投诉被申请人应当全面依法进行处理，充分履行法定职责，切实保障申请人的知情权，投诉请求权，对投诉依法受理，组织处理。被申请人未切实履行上述职责，辜负了申请人作为人民群众的信任。《宪法》序言中载明：“......在我国，剥削阶级作为阶级已经消灭，但是阶级斗争还将在一定范围内长期存在。......”。同时《行政复议法》第一条、第三条规定中国共产党的领导是我国特色社会主义最本质的特征，中国共产党是申请人坚信的组织和信仰。对于被申请人错误的不作为行为，申请人相信其在党的领导下终究会被纠正，其对于被投诉举报人违法行为终究会承担对应的法律责任，其最终光荣的无产阶级人民群众终将取得胜利。被申请人应当深入贯彻学习总书记同志的“习近平法治思想”，坚持依法治国、依法执政、依法行政共同推进，必须一体践行“十一个坚持”，做到学思用贯通、知信行统一要坚定拥护“两个确立”、坚决做到“两个维护”，在今后行政中被申请人应当避免出现本案的违法行政行为。5.综上所述，被申请人未在法定期限内依法履行法定职责，构成拖延履行法定职责应当依法予以纠正，请依法支持申请人的全部复议请求。

被申请人称：一、答复人具有对张*涉及食品的投诉事项进行受理的法定职权。根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第四条以及《中华人民共和国食品安全法》第六条第二款的规定，答复人有权按属地管理原则及时将申请人有关食品的投诉举报事项交由第三人所在辖区城关市场监督管理所（以下简称城关市管所）承办，由其指派执法人员对申请人的投诉事项开展相应的处置工作。二、答复人程序并未违法，且已在法定时限办理申请人的投诉事项。我局门卫于2025年2月27日签收了申请人对“三明*食品有限公司”的举报投诉书。我局在收悉申请人的举报投诉书后将申请人的投诉举报事项分流至城关市管所办理。城关市管所执法人员在办理完毕后，于2025年3月6日向申请人寄送了一份回复函（见邮件编号：XA48628147935)。回复函的内容中明确体现了“我局已收悉申请人的举报投诉书—执法人员开展调解—因被投诉人明确拒绝调解，我局决定终止调解”的投诉处理过程，虽未明确写出“受理”字样，但明显表达出了“投诉已受理”的意思，毕竟若无受理，又何来后续的调解与终止调解。且我局回复告知申请人的时间在法定时限内。
经审理查明：

2025年2月27日，被申请人签收了申请人寄送的《举报投诉书》，内容为：一、事实与理由。我于2025年1月29日在拼多多购买了该厂家生产的一份生煎包后经了解其违反市场监管领域法律法规，为维护自身合法权益，请求行政机关处置加害人法律责任，寻求救济，依法提起了本案举报投诉。1、该产品虚假标注产品的质量等级。该产品违反食品安全法、GB7718-2011。请贵单位依法予以处置。二、举报投诉请求。1：依法分别受理本人的投诉与举报请求。2：依法确认被举报人经营销售被诉产品的行为违法，并予以行政处罚，处罚完毕告知处置结果并依照最高奖励标准奖励举报人。3：责令被举报投诉人退回购物款并依法赔偿；并承担举报人的必然损失。4：将本案行政调解人员姓名、电话，执法人员姓名、执法证号、执法资格凭证等信息告知举报人5：依法依规做好召回、【退还价款等】不合格、食品、药品产品价格欺诈等不符合法定情形以此侵害消费者权益的工作。妥善化解消费纠纷，做好案件保密工作切勿泄露个人信息给案件无关人员。6：请求贵单位全面依法履行调查、移送、鉴定、告知、警告、没收、处罚、责令改正等将办理结果书面告知职责。7：行政处罚结果请依法及时录入企业公示信用档案，并及时向社会公布。

2025年3月4日，三明*食品有限公司提交拒绝调解书面意见。

2025年3月6日，被申请人向申请人寄送《回复函》，函中表明针对申请人的投诉事项被申请人的执法人员已开展调解，但被投诉人明确拒绝调解，被申请人据此决定终止调解。申请人于2025年3月10日签收该《回复函》。
2025年3月27日，申请人以被申请人未在法定期限内履行投诉处理告知法定职责，向本机关提出行政复议申请。

上述事实有下列证据证明：1.《举报投诉书》及相关材料；2.三明*食品有限公司签署拒绝调解的《营业执照（副本）》复印件；3.《回复函》及国内挂号信函收据；4.行政执法证。

本机关认为：根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十二条第一款“投诉由被投诉人实际经营地或者住所地县级市场监督管理部门处理。”之规定，本案中，申请人在《举报投诉书》中要求“责令被举报投诉人退回购物款并依法赔偿，并承担举报人的必然损失”即为投诉请求，被投诉人实际经营地在被申请人负责的行政区域内，被申请人具有对该投诉进行处理的职权。

《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条规定“具有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人。”第十六条第一款规定“市场监督管理部门经投诉人和被投诉人同意，采用调解的方式处理投诉，但法律、法规另有规定的，依照其规定。”本案中，被申请人虽未在《回复函》中直接使用“受理”字样，但已通过后续行政行为完整呈现了投诉处理的法定流程。根据行政程序的基本逻辑，“调解”是受理投诉后的阶段性处理措施，属于规定的投诉处理方式。因此，“执法人员开展调解”的行为本身，包含了“投诉已受理”的内容，被申请人于2025年2月27日收悉申请人《举报投诉书》，2025年3月6日作出并送达《回复函》，符合《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条关于“七个工作日内作出受理决定”的程序要求，不存在程序瑕疵。

综上，被申请人已在本案受理前依法履行了告知投诉受理决定的法定职责，根据《中华人民共和国行政复议法》第六十九条的规定，本机关决定如下：

驳回申请人张*的行政复议请求。

如对本决定不服，可以自收到本决定书之日起15日内依法向人民法院提起行政诉讼。

                              大田县人民政府

                              2025年5月9日



